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Poskytovatel je spole¢nost ENECOS, s.r.o., se sidlem Dukovany
227, 675 56 Dukovany (déle jen ,,Poskytovatel®).

Ziakaznik - konecny pifjemce Sluzby (dale jen ,,Zakaznik*).
Provozni ¥ad - provozni, technické a obchodni podminky pro
poskytovani sluzby INTERNET.

VSeobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych
sluZzeb elektronickych komunikaci - podminky spole¢nosti
ENECOS pro poskytovani vefejnych telekomunikacnich sluzeb
(dale jen ,,VSeobecné podminky").

Dorucovaci adresa Poskytovatele - adresa pro pisemny styk
Zéakazniki s Poskytovatelem: ENECOS, s.r.0., Dukovany 227,
675 56 Dukovany

Sluzba INTERNET - nabidka pfipojeni do sit¢ Internet
poskytovana na metalickych i optickych sitich a dale v pasmu 2,4
a 5 Ghz v zavislosti na dostupnych moznostech Poskytovatele
(dale jen ,,Sluzba").

Veiejna sit’ elektronickych komunikaci - pfistupova Sit' pro
elektronickou komunikaci Poskytovatele (dale jen ,,Sit").

Trasovy napajeci bod je misto (pfivod el. energie), ve kterém
dochazi k napajeni technickych zafizeni Poskytovatele, a ktery
nemusi byt shodny se zdrojem napajeni v misté zakaznika a
odbéru sluzby.

Kabelovy modem / home gateway, opticky prevodnik,
pFijimaci radiova stanice - technické zafizeni slouzici pfipojeni
koncového zafizeni (pocitace, wifi routeru) k siti Poskytovatele
(dale jen ,,Zatizeni®).
Zména Sluzby - zména parametri sluzby dle pozadavku
Zakaznika.
Poplatek za ukonéeni uzivani sluzby - jednorazovy poplatek za
ukonceni uzivani sluzby.

Ostatni pouzité pojmy jsou definovany ve Vseobecnych podminkach
Poskytovatele.
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Podminky poskytované sluzby.

Sluzba je Zakaznikovi aktivovana na zakladé Smlouvy dle
Vseobecnych podminek a Objednavky.

Sluzba bude Zakaznikovi pfedavana na koncovém bodu Sité
Poskytovatele. Sluzba bude poskytovana vyhradné na adrese,
ktera je uvedena ve Smlouve na dodavku sluzeb.

Poskytovatel odpovida za funkénost Sité, zafizeni a technickych
prostfedkti pouze po Koncovy bod sité.

Poskytovatel zajistuje odstranéni piipadnych poruch a zavad jak
na Siti, tak na zafizenich Zakaznika dodanych Poskytovatelem. Za
zavadu se nepovazuje snizena kvalita dostupnosti sluzby na
bezdratové Casti koncového zafizeni dodaného Poskytovatelem
(WIFI router), neni-li zapfi¢inéna vadou koncového zafizeni.
Zatizeni Poskytovatele umisténého u Zakaznika bude (vyjimku
tvoii vypadky sité ze strany distributora) pfipojeno do funkéni,
provozuschopné a podminky Ceskych statnich norem spliiujici
sitové zasuvky 230V/S0Hz pro ucely fadného poskytovani sluzby.
Naklady na provoz Zatizeni Poskytovatele v misté instalace hradi
Zakaznik.

Zakaznik mtze pozadovat zménu Sluzby a tim i platby, minimalné
10 dni pied ukonéenim stavajiciho Gtvrtleti. Uginnost této zmény
je od prvniho dne nasledujiciho ¢tvrtleti, v némz byla Objednavka
akceptovana Poskytovatelem (napf. pii akceptaci Objednavky v
pribéhu 1. ledna az 21. bfezna je zména G¢inna od 1. dubna)

1/3

2.8.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Zakaznik neni opravnén k Siti pfipojovat zafizeni, ktera
nedisponuji prohlagenim o shodg.

Charakteristika poskytované sluzby a cenové modely.

Sluzbou INTERNET se rozumi pfipojeni k siti Internet s
dohodnutymi parametry.

Sluzbu INTERNET poskytovatel zabezpe¢i pro zakaznika pouze
na zakladé¢ smluvniho vztahu s pifihlédnutim k technickym
moznostem Poskytovatele.

Sluzba INTERNET se mize dle lokality ménit na zakladé
technickych mozZnosti a parametru sité Poskytovatele.

Zakaznikovy budou poskytnuty piihlasovaci udaje pro piistup do
uzivatelského rozhrani. Toto rozhrani slouzi pro komunikaci mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem.

Technické parametry jednotlivych typi Sluzby vcetné cenovych
relaci a stanovenych bonusi jsou zvefejnéné na Internetové
adrese Poskytovatele www.ktvdukovany.cz nebo v titéné podobé
na obchodnich mistech Poskytovatele.

Poskytovatel poskytuje sluzby v zaruené trovni  kvality
jednotlivych sluzeb uvedené v platném Ceniku, a to v souladu se
ZOEK a opatfenimi vydanymi Ceskym telekomunika¢nim
ufadem. Zarucena uroven kvality je soucasné nabizenou urovni
kvality sluzeb. Poskytovatel neodpovida ani za kvalitu a obsah
sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, véetné
zahrani¢nich poskytovateld, ani za kvalitu a obsah sluzeb tfetich
stran, pfi jejichz poskytovani je vyuzivana sit’ poskytovatele.
Rychlost je vyjadiena v Mbps v podobé downstream (k uzivateli)
/upstream (od uzivatele) pro pfenos ethernetovych ramci na
vnitini siti TKR. Minimalni nabizena wroven kvality je vzdy
uvedena v Pfiloze ¢.1) Podminky poskytovani sluzeb piistupu k
internetu.

Zabezpeceni provozu sluzby.

Za zévadu je povazovano pferuseni dodavky Sluzby, piipadné
snizeni kvality ¢i technickych parametri dodavané Sluzby.
Zakaznik ohlasuje zavady Sluzeb autorizovanym pozadavkem
ptes uzivatelské rozhrani: internet.ktvdukovany.cz, telefonem
(602 754 561) na Zakaznické centrum Poskytovatele nebo formou
elektronické zpravy zaslané na adresu: hornikova@enecos.cz.
Zakaznik ohlasuje zavadu teprve tehdy, az sam provéfil, ze
zavada neni na jeho strané.
HléaSeni o zdvad¢ musi obsahovat:
a) identifikaci Zakaznika (jméno a piijment, resp. obchodni
jméno),
b) jméno a ptijmeni kontaktni osoby jednajici jménem
Zakaznika,
c) telefonni spojeni na Zakaznika nebo kontaktni osobu,
ektronicka adresa,
d) identifikaéni ¢islo smlouvy pfidélené Poskytovatelem pii
zfizeni sluzby,
e) datum a Cas zjiténi zavady,
f) popis zavady.
Poskytovatel je opravnén pozadovat po Zakaznikovi pisemné
potvrzeni ohlasené zavady a poskytnuti soucinnosti za Gcelem
odstranéni zavady.
Poskytovatel ma pravo vyuctovat Zakaznikovi nahradu Skody
jako uceln¢ vynalozené naklady spojené s odstran¢nim zavady,
ktera nevznikla na strané Poskytovatele.
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INTERNET

Poskytovatel ma pravo ovéfit u Zakaznika, zda neni zavada
na zafizeni Zakaznika. Zakaznik je povinen Poskytovateli tuto
soucinnost poskytnout a umoznit pfistup ke Koncovému bodu
sit¢, Zafizeni Poskytovatele, pfipadn¢ koncovému odbémému
zatizeni Zakaznika.

Doba odstranovani zavady od okamziku jejiho nahlaSeni
nepiesahne v dobé pracovnich dni, je-li to technicky mozné dobu
2 pracovnich dni s vyjimkou piipadu piisobeni okolnosti, které
nemohl Poskytovatel pfedvidat ani ovlivnit, zejména v dusledku
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost a zplisobenych tieti osobou.
V piipadé ohlaSeni zavady v den svatku, v sobotu ¢i nedéli, bude
odstranéni zavady feSeno v prvni pracovni den po ukonceni
volna.

Poskytovatel nezodpovida za technicky stav a funk¢énost
koncovych zafizeni v majetku Zakaznika, které Zakaznik
vyuziva k pfipojeni ke Sluzbé.

V piipadé nespravného vyuétovani sluzeb nebo neodpovidajici
kvalité sluzeb ma Zakaznik pravo uplatnit reklamaci, a to do

2 mésici od doruceni vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu
nebo od poskytnuti dané sluzby, jinak toto pravo zanikne.
Zékaznik  uplathuje  reklamaci  pisemné v provozovné
Poskytovatele anebo pisemnou formou prostiednictvim
dorucovatelské sluzby na Dorucovaci adresu Poskytovatele.
Dotazy tykajici se nejasnosti ve vyactovani telekomunika¢nich
sluzeb, rozsahu poskytovanych sluzeb a dalsi informace jsou
zodpovidany telefonicky prostiednictvim ZC (602 754 561).
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci do 1 mésice ode dne
jejiho doruceni. Uplatnéni reklamace nema odkladny ucinek
a Zakaznik je povinen zaplatit uctovanou Castku do data
splatnosti. Odkladny Géinek splatnosti na zakladé uplatnéné
reklamace miize priznat CTU.

V ptipadé, Ze se prokaze opravnénost reklamace spocivajici
v nespravném vyuétovani ceny a strany se nedohodnou jinak,

je Poskytovatel povinen vratit Zakaznikovi pteplatek nejpozdéji
do 1 mésice od vyfizeni reklamace.

Prava a povinnosti.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci prenasenych v ramci
Sluzby ani za pfipadné poruSeni prav tfetich osob informacemi
prenasenymi v ramci Sluzby, neni-li zdkonem stanoveno jinak.
Zakaznik je povinen uzivat Sluzbu tak, aby nebyl porusovan
nebo obchazen zakon, nezplisobil skody tfetim osobam nebo
uzivani Sluzby nebylo v rozporu s dobrymi mravy.

Zékaznik odpovida Poskytovateli nebo tfetim stranam za veskeré
Skody, které zpusobi tim, ze pii uziti Sluzby porusi zakon,
Vseobecné podminky Poskytovatele nebo tento Provozni fad.
Poskytovatel je opravnén pierusit poskytovani Sluzby na dobu
nezbytné odstavky Sité. Neposkytovani Sluzby po dobu
ohlaseného pferuseni neni poruchou.

Poskytovatel je opravnén ménit topologii Sité, provadét jeji
upravy a konfigurace a meénit nastaveni sluzby (IP adresy,
frekvence atd.), pokud budou dodrzeny parametry Sluzby dle
Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén meénit identifikacni Cisla Smlouvy,
,Pfihlasovaci jméno", ,,Heslo", a to i bez souhlasu Zékaznika,
ma-li Poskytovatel divodné podezieni, Ze doslo nebo dochazi k
vyuzivéani Sluzeb v rozporu se VSeobecnymi podminkami, nebo
pokud je to nutné k zajisténi fadného chodu Sluzby.

Zakaznik nesmi naruSovat bezpecnost systému nebo sité ve snaze
ziskat neopravnény pristup.

Zakaznik nesmi vyuzivat neopravnéné data, systémy a sité nebo
neopravnéné zkouset, zkoumat ¢i testovat zranitelnost systému
nebo siti.

Zakaznik nesmi poruSovat bezpe€nostni a ovéfovaci procedury
bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité.

Zakaznik nesmi zasahovat do sluzeb poskytovanych jinym
uzivatelim, hostitelskym systémim nebo sitim (napf. formou
pfetizeni nebo zahlceni daty, pokusy pietizit systém a jinymi
neopravnénymi zasahy).

Zakaznik je povinen ucinit opatfeni zabrafiujici neopravnénému
uzivani Sluzeb tfeti osobou bez pisemného souhlasu
Poskytovatele.

Zakaznik je povinen u€init veskerd mozna opatieni zabranujici
nepovolanym osobam manipulovat se zafizenim Poskytovatele
(které je soucasti Sit¢) umisténym u Zakaznika, poskodit je nebo
je odcizit.

Zakaznik je povinen po ukonceni poskytovani Sluzby umoznit
Poskytovateli odbornou demontdz jeho zatizeni. Zakaznik je
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povinen do 7 kalendainich dni od ukonceni sluzby odevzdat

zafizeni, ktera jsou majetkem Poskytovatele, na nejbliz§im

obchodnim misté nebo odeslat na vlastni naklady a nebezpeci
na Dorucovaci adresu Poskytovatele. V ptipadé nedodrzeni tohoto
zavazku je zakaznik povinen zaplatit sankci dle aktualné platného

Servisniho ceniku ENECOS zvefejnéného nastrankach

Poskytovatele. Pravo na nahradu dalsi $kody timto neni dotceno.

Zakaznik je povinen zajistit sou¢innost S Poskytovatelem

pii zfizeni, zméné, ukonceni, dohledu ¢i servisu Sluzby.

Zakaznik je povinen umoznit na pozaddani Poskytovatelem

povéfenym osobam pfistup za ucelem Udrzby, opravy

nebo instalace technického zafizeni Poskytovatele do prostor,
ve kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni Poskytovatele
souvisejici s poskytovanou Sluzbou, piipadné zajistit osobu
povétenou Zakaznikem k zajisténi nutné soudinnosti.

Poskytovatel je povinen nakladat pti poskytovani sluzeb ptistupu k

internetu s vesSkerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni

nebo narusSovani a bez ohledu na odesilatele a ptijemce, na obsah,

ke kterému se pfistupuje nebo ktery se $ifi, na pouzivané &i

poskytované aplikace nebo sluzby nebo na pouzité koncové

zafizeni.

Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb mize poskytovatel také v

piipade, ze:

a) zakaznik neuhradi v&as a fadné& vyuétovani sluzeb,

b) poskytovatel ma diivodné podezieni, Ze dochazi u zékaznika ke
zneuzivani poskytované sluzby;

c) zakaznik odmitne slozit zaruku v piipadg, Ze je poskytovatelem
pozadovana;

d) zédkaznik uziva sluzbu zptsobem, ktery miZe negativné ovlivnit
provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu sluzeb
poskytovanych jinym tcastnikiim (napf. uziva zatizeni
neschvalené pro provoz v CR).

Odpojit zakaznika mize poskytovatel v ptipadé, ze:

a) je zjisténa zavada v siti, kterd mize byt dale Sifena,

b) dochazi ze strany zakaznika k $ifeni nelegalniho obsahu, k

rozesilani spami, k utokiim zvenci.

Poskytovani sluzeb bude obnoveno v ptimétené lhité, jakmile

odpadne divod, kvtli kterému byly sluzby omezeny, pferuseny

nebo odpojeny. Po dobu tuto dobu je povinen zakaznik hradit
sluzby v plném rozsahu.

Poskytovatel je opravnén stanovit povoleny objem pienesenych dat

pro jednotlivé sluzby v uréitém obdobi. Pokud povoleny objem

pfenesenych dat zdkaznik piekro¢i, muze poskytovatel omezit
rychlost pfenosu u sluzby do konce uréeného obdobi.

Poskytovatel je opravnén dle Nafizeni 2015/2120 uplatnit opatieni

fizeni provozu, které mohou mit vliv na snizeni objemu dat a

poskytované rychlosti, tj. blokovani, zpomalovani, apod. pokud

tato opatfeni budou pfijata, mtze dojit k omezeni mnozstvi
pfenaseného objemu dat, znepfistupnéni nékterého obsahu ¢i
nemoznost vyuzivani ur¢itych aplikaci a sluzeb.

Poskytovatel je tedy opravnén: (i) blokovat narusujici datovy

provoz, (ii) omezit nebo Uplné zamezit pfistupu Zakaznika do

datové sité Poskytovatele, (iii) odstoupit od smlouvy s ucastnikem

a odpojit zakaznika od datové sité Poskytovatele.

Poskytovatel mtize uplatnit opatieni fizeni provozu, kterd mohou

mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravéani, a mohou

omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to predevS§im za Gcelem
zajisténi integrity sit€. Tato omezeni nejsou nikdy porusenim
smlouvy ze strany poskytovatele.

Omezeni, preruseni a ukonceni poskytovani sluzby INTERNET

V piipadé technickych zmén, rekonstrukce Sité ¢i Koncového bodu
sit¢ nebo vypadku dodavky elektrické energie ze strany
distributora (v¢etné¢ Trasovych napdjecich bodi) muze byt
poskytovani Sluzby docCasné omezeno nebo preruseno. Doba
omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet Grovné kvality.

Pfi zméné typu Sluzby muze dojit k do¢asné nedostupnosti Sluzby
s ohledem na dobu nutnou pro konfiguraci technickych prostredkt
Poskytovatele.

V pfipadé, ze Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy zavaznym zpisobem, je Poskytovatel opravnén ukondéit
poskytovani Sluzby v souladu s ¢l. 7 VSeobecnych podminek.
Poskytovatel je opravnén dle Naftizeni 2015/2120 uplatnit opatieni
fizeni provozu uvedena v odst. 5.17.
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Zavéreéna ustanoveni.

Tento Provozni fad je nedilnou soucasti Smlouvy. Jejim podpisem
Zakaznik potvrzuje, ze se s nim, véetné Podminek poskytovani
sluzeb pfistupu k internetu, dikladné seznamil a s jeho obsahem
souhlasi.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu Provozniho fadu,
to zpisobem uvedenym v odst. 9.3 Vseobecnych podminek. Novy
Provozni fad vzdy rusi a v plném rozsahu nahrazuje dosavadni
znéni, a to po¢inaje dnem U¢innosti nového znéni.

Platny Provozni fad je k dispozici na internetovych strankach
Poskytovatele ~ www.ktvdukovany.cz .  Nedilnou soucasti
Provozniho fadu jsou také Podminky poskytovani sluzeb piistupu
k internetu.

Tento provozni fad nabyva u¢innosti dne 1.10.2021
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Piiloha & 1) PODMINKY POSKYTOVAN{ SLUZEB PRiSTUPU K INTERNETU

Podminky poskytovani sluzeb pfistupu k internetu jsou dopliikem dokumentu Provozni Fad INTERNET.
V téchto podminkach rovnéz naleznete popis sluzeb pfistupu k internetu dle nafizeni EU ¢&. 2015/2120, ¢l. 4,
odstavec 1 d).

Sluzba pFistupu k internetu v pevné siti — tarify Internet
Jednotlivé tarify sluzby se 1isi svymi rychlostmi. Pro jednotlivé tarify definujeme nasledujici vyklad rychlosti ve smyslu
nafizeni:

Rychlost stahovani dat

Inzerovana, bézn¢ dostupna, minimalni i maximalni rychlost, tj. kvalita poskytované sluzby je dana zékladnimi
datovymi parametry podle v8eobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9. Konkrétné se jedna o nasledujici rychlosti
stahovani a vkladani dat, které odpovidaji méteni na 4. vrstvé ISO/OSI sitového modelu. Podrobny popis rychlosti je
uveden v Pfiloze ¢. 1 k v8eobecnému opravnéni ¢. VO-S/1/07.2005-9 "Specifikace sluzby pristupu k internetu v
pevném misté"

Inzerovana BéZné dostupna Minimalni Maximalni
Tarif rychlost rychlost rychlost rychlost
Stahovani stahovani stahovani stahovani
[Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s]
Internet 50/5Mb
(* Kabel) 50 30 15 50
Internet
50/25Mb 50 30 15 50
(** Optika)
Internet
100/50Mb 100 60 30 100
(** Optika)
Rychlost odesildni dat
Inzerovana BéZné dostupna Minimalni Maximalni
Tarif rychlost odesilani | rychlost odesilani | rychlost odesilani | rychlost odesilani
[Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s]
Internet 50/5Mb
(* Kabel) 5 3 15 5
Internet
50/25Mb 25 15 7,5 25
(** Optika)
Internet
100/50Mb 50 30 15 50
(** Optika)

* Koncové zafizeni uzivatele je pfipojeno koaxialnim kabelem.

** Koncové zatizeni uzivatele je ptipojeno optickym kabelem.

Internet (kabel/optika): Tato sluzba je vhodna pro béznou e-mailovou komunikaci, prohlizeni internetu, lze ji doporudit
pro sledovani videa ve vy$$im az HD rozliSeni, hrani on-line her a vyuzivani aplikaci naro¢nych na stabilitu pfipojeni.
Tarify se vzajemné 1i§i pouze rychlostnimi parametry, které definuji uzivatelsky komfort v ramci jedné zakaznické
pripojky. Poskytovatel neomezuje rychlost v ramci zvoleného tarifu, ani mnozstvi pfenesenych dat. Zakaznicka
pripojka je bez agregace.



Odchylky rychlosti

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, ktera vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované
rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu b&zné dostupné rychlosti v
intervalu del$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pti které dojde alesponi ke tfem poklesim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici
meéfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézn¢€ dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno
3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Za vypadek sluzby se povazuje takova situace, pti které poklesne hodnota skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu minimalni rychlosti.

Poskytovatel mtize v pfipadech definovanych natizenim pouzit prostiedky piiméfeného fizeni provozu, pfipadné
blokovat, omezit nebo zamezit pfistup ke sluzbé. Tyto piipady jsou popsany v dokumentu Provozni 7ad INTERNET.

Koncovy uzivatel musi do 2 mésict od zjisténi vadného poskytovani sluzby ze strany poskytovatele sluzbu reklamovat,
jinak jeho pravo zanikne. Poskytovatel sluzby musi reklamaci vyfidit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice
ode dne doruceni reklamace (doruceni a vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zptisobem). Pokud se
ob¢ strany nedohodnou jinak, je poskytovatel sluzby povinen v ptipadé, Ze dojde k vyuctovani ceny za sluzbu v
neprospéch koncového uzivatele, vratit mu rozdil ceny zptisobem a ve lhlitdch stanovenych ve v§eobecnych
podminkéach, nejpozdéji do 1 mésice od vyftizeni reklamace.

Spole¢nost ENECOS, s.r.o. se zavazuje poskytovat G¢astnikim sluzby v co nejvyssi kvalité. S ohledem na povahu
internetu a zptisob pienosu dat ve vlastni siti i sitich téetich stran se mohou ptilezitostné vyskytnout odchylky od
inzerované rychlosti. Tyto odchylky jsou dany mnoha faktory a mohou zputsobit snizeni kvality a rychlosti pfenosu pro
jednotlivé internetové sluzby, aplikace a obsah, zpomalit nacitani a odesilani obsahu apod.

Faktory, které mohou ovlivnit kvalitu sluzby, jsou napft.:

* vybrany tarif

* Ucastnikem pouzivané zafizeni

« sdileni kapacity soucasnym pfipojenim vice koncovych zafizeni

* soub&zny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na pfipojném vedeni, na kterém je poskytovana sluzba, napf.
KUKI TV, 02TV, NETFLIX...

« zivelni pohromy

« sdileni kapacity pfistupového vedeni (napf. sou¢asnym pfipojenim vice pocitact nebo aktivnim provozem jedné
sluzby, ktera vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni na strané uzivatele)

» faktory sit€ Internet stojici mimo vliv Poskytovatele.

« kvalita a konfigurace ti¢astnikova koncového zatizeni.

V piipad¢, Ze nastane situace trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skuteéného vykonu sluzby od ptistupu k
internetu od inzerované, ma ucastnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich pfedpist a VSeobecnych podminek
Poskytovatele.

Tyto Podminky poskytovani sluzeb piistupu k internetu nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. 1. 2021.

ENECQOS, s.r.o.
Dukovany 227
675 56 Dukovany
IC: 60702745



